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CLANSTVO U UAU KLUBU

Clanstvo u UAU klubu osigurava sljedeé¢e pogodnosti:

e ostvarivanje generalnih popusta za sve ¢lanove i
posebnih popusta za pojedine &lanove te druge
pogodnosti pri kupnji robe i usluga u poslovnicama
Big Bang i u internetskoj trgovini bigbang.hr;

e primanje posebnih ponuda prilagodenih kupovnim
navikama ¢lana putem odabranog kanala;

¢ sudjelovanje u posebnim pogodnostima za
¢lanove (Elanovi ¢e o tim pogodnostima biti
prethodno obavijesteni);

e darovi, nagradne igre, kvizovi i nagradni natjedaiji;

* povoljniji uvjeti koristenja pojedinih usluga {npr.
povoljnije uvjete pla¢anja, drugadiji uvjeti dostave
ili unosa robe itd.);

* relevantni sadrzaj {ovisno o interesima &lana:
kulinarstvo, rekreacija, tehnologija, glazba, TV, film,
predstave itd.).

Prihva¢anjem ovih opéih uvjeta pojedinac sklapa

Ugovor o ¢lanstvu u UAU klubu, ¢ime pristaje na ove

opce uvjete i njihovu primjenu.

Clanstvo u UAU klubu ¢lan dokazuje barkodom putem
aplikacije UAU klub. Barkod ¢lana povezan je s
korisnickim racunom ¢lana. Korisni¢ki racun
automatski se aktivira nakon potvrde ¢lanstva. Jedna
fizicka osoba moze imati samo jedan korisni¢ki racun.

Clan UAU kluba jamé&i za toénost i istinitost podataka
koje dostavlja drustvu Sancta Domenica d.o.o. u svrhu
u¢lanjenja u UAU klub. Drustvo Sancta Domenica
d.o.o. ne snosi odgovornost ako mu ¢lan dostavi
netoc¢ne, pogresne ili tude podatke.

OSNIVAC

Osniva¢ UAU kluba je trgovacko drustvo Sancta
Domenica d.0.0., Dr. Franje Tudmana 69, Sveta
Nedelja (u daljnjem tekstu: Big Bang).

UVJETI ZA UCLANJENJE U UAU KLUBU

U UAU klub mogu se besplatno u¢laniti sve fizicke
osobe starije od 15 godina koje ne obavljaju nikakvu
poslovnu djelatnost i nisu porezni obveznici na temelju
obavljanja djelatnosti.

Clanstvo u UAU klubu stjeée se ispunjavanjem
pripremljenog pristupnog obrasca za u¢lanjenje u
klub, pri E¢emu moraju biti popunjena sva obavezna
polja u obrascu, te prihvac¢anjem ovih opcih uvjeta,
koji su sastavni dio Ugovora o ¢lanstvu u UAU klubu.
To ¢lan moze uciniti uz pomo¢ prodavaca u
poslovnicama Big Bang ili preko web stranice
bigbang.hr.

Clanstvo uz pomo¢ prodavaéa u poslovhicama Big

Bang:

* Prodavac¢ ispunjava pristupni obrazac s osobnim
podacima kupca na prodajnom mjestu, potvrduje
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obrazac i kupcu $alje SMS s personaliziranom
poveznicom na aplikaciju UAU klub.

¢ Kupac otvara poveznicu na svom mobilnom
uredaju, gdje vidi obrazac s unesenim osobnim
podacima te ih po potrebi dopunjuje, upoznaje se
s Ugovorom o &lanstvu u UAU klubu i Opé&im
uvjetima UAU kluba te potvrduje uclanjenje u UAU
klub.

¢ Prodavaé prima obavijest o kupéevom
potvrdivanju obrasca i opéih uvjeta unutar
aplikacije. Korisnicki ra¢un se nakon potvrde
¢lanstva automatski aktivira.

Kupci koji imaju aktivnu adresu e-poste ili aktivan

mobilni broj za primanje SMS-ova, ali nemaju mobilni

uredaj pri sebi na prodajnom mjestu:

¢ Ispunjavaju pristupni obrazac s osobnim podacima
na potpisnom tabletu u prodajnom mjestu,
upoznaju se s Ugovorom o ¢lanstvu u UAU klubu i
Opc¢im uvjetima UAU kluba te potvrduju u¢lanjenje
u UAU klub elektroni¢kim potpisom ispunjenog
elektronickog obrasca.

e Korisni¢ki ra¢un se nakon potvrde ¢lanstva
automatski aktivira.

Kupac ¢e od osniva¢a UAU kluba primiti poziv na

dostavljenu elektroni¢ku adresu i putem SMS-a s

poveznicom, kako bi klikom na posredovanu

poveznicu verificirao konkretni komunikacijski kanal

¢lana UAU kluba (mobilni broj ili elektroni¢ku adresu).

Kupac je duzan u roku od 30 dana od datuma
uclanjenja u UAU klub verificirati komunikacijski kanal,
u suprotnom osniva¢ UAU kluba briSe korisnicki racun i
¢lanstvo u klubu.

Kupac koji nema otvorenu aktivnu elektroni¢ku adresu
niti aktivni molbilni broj za primanje SMS-ova duzan je
najkasnije u roku od 30 dana od u¢lanjenja u UAU klub
dostaviti osnivacu elektroni¢ku adresu i mobilni broj na
elektroni¢ku adresu marketing@biglbang.hr nakon
¢ega ¢e osnivac poslati aktivacijsku poruku s
poveznicom, klikom na koju kupac verificira konkretni
komunikacijski kanal &lana UAU kluba (mobilni broj i
elektroni¢ku adresu). Slijedom navedenog, kupac je
duzan u roku od 30 dana od datuma uclanjenja u UAU
klub verificirati oba komunikacijska kanala, u
suprotnom osniva¢ UAU kluba brise korisni¢ki racun i
¢lanstvo u klubu.

Clanstvo preko web stranice bigbang.hr

¢ Kupac ispunjava pristupni obrazac sa svojim
osobnim podacima na web stranici bigbang.hr te
se upoznaje s Ugovorom o ¢lanstvu u UAU klubu i
Opc¢im uvjetima UAU kluba;

e Kupac prima SMS s personaliziranom poveznicom
na aplikaciju UAU klub;

¢ Kupac na svom mobilnom uredaju otvara
poveznicu, gdje vidi obrazac s unesenim osobnim
podacima te ih po potrebi dopunjuje i potvrduje
u¢lanjenje u UAU klub;
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e Korisni¢ki racun se nakon potvrde ¢lanstva
automatski aktivira.

Nakon aktivacije, kupac prima pozdravnu poruku s
Ugovorom o ¢élanstvu u UAU klubu i ovim opéim
uvjetima na posredovanu elektronicku adresu. Kupac
na svoj mobilni uredaj instalira besplatnu aplikaciju
UAU klub, preko koje pristupa svom korisnickom
ra¢unu i jedinstvenom crti€¢nom kodu, kojim ¢e se
ubuduce identificirati kao ¢lan UAU kluba.

PRAVA | OBVEZE CLANA UAU KLUBA

Clan moze priloziti barkod koji primi u aplikaciji UAU
klub u svim poslovnicama Big Bang, kao i u
internetskoj trgovini bigbang.hr. Clan barkod prilaze
za skeniranje na blagaijni prilikom kupnje
proizvoda/skupine proizvoda ili prilikom ukupne
kupnje, odnosno barkod unosi na web stranici
bigbang.hr u predvideni prostor za unos koda prilikom
kupnje proizvoda/skupine proizvoda ili ukupne kupnje.

Pogodnosti koje omogucuje ¢lanstvo u UAU klubu
mogu se mijenjati te u razli¢itim vremenskim
razdobljima mogu biti razli¢ite. Pogodnosti mogu biti:

e opce za sve Clanove,

e prilagodene za pojedine skupine ¢lanova, prema
demografskim ili geografskim podacima o
¢lanovima, ili opsegu koristenja ¢lanstva u UAU
klubu,

¢ individualno prilagodene ¢lanu na temelju
demografskih i transakcijskih podataka koji
proizlaze iz ¢lanstva u UAU klubu.

Kupnje robe i/ili usluga nisu uvjet za &anstvo u UAU
klubu.

Iznosi pogodnosti, uvjeti i razdoblje koristenja
pojedine pogodnosti odredeni su u pojedinoj klupskoj
ponudi za koristenje pogodnosti, koja je objavljena na
prodajnim mjestima, web stranici, aplikaciji ili tiskovini
koju izdaje osniva¢ UAU klubaili ih ¢lan kluba moze
primiti putem elektroni¢ke poste ili drugih
komunikacijskih kanala.

Clan UAU kluba ima pravo sudjelovati u posebnim
pogodnostima koje su namijenjene isklju¢ivo
¢lanovima. Osniva¢ zadrzava pravo organizirati takve
pogodnosti prema vlastitoj prosudbi, pri ¢emu ¢lan
nije obvezan sudjelovati u tim pogodnostima.

UAU klub ¢e viSe puta organizirati ili provoditi
nagradne igre, nagradne natjecaije ili kvizove u &ije
sudjelovanje su automatski uklju¢eni svi ¢lanovi UAU
kluba koji istovremeno ispunjavaju posebne uvjete za
sudjelovanje u pojedinoj nagradnoj igri, kako su
objavljeni i definirani za svaku nagradnu igru na web
stranici www.bigbang.hr.

U slu¢aju vise sile i tehnic¢kih problema koji ometaju
nesmetano djelovanje racunalnog ili
telekomunikacijskog sustava, Big Bang ¢lanovima UAU
kluba ne osigurava koristenje pogodnosti iz ¢lanstva u
UAU klubu tijekom trajanja sistemskih smetniji.

SMS poruke koje ¢lan prima prilikom prijave u UAU klub
su besplatne za ¢lanove. SMS obavijesti rade samo za
mobilne brojeve hrvatskinh mobilnih operatera.

Big Bang ne odgovara za sadrzaj koji ¢lanovi
medusobno razmjenjuju. Big Bang ne odgovara za
smetnje u tijeku usluge koje su posljedica postupanja
¢lana (npr. iskljuéen telefon, prazna baterija,
zadrzavanje u podrudju slabog signala, telefon koji ne
omoguduje prijem SMS-a itd.). Big Bang ne moze
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jaméiti rad usluge u slu€aju prekida mreze ugovornih
partnera, prekida elektri¢ne energije ili drugih
tehnickih smetniji koje bi mogle privremeno ometati
rad usluge, niti za eventualnu $tetu koja bi proizasla iz
tih dogadaja. Big Bang ne odgovara za Stetu koja
nastane kao posljedica vise sile.

Big Bang ne odgovara za moguéa neslaganja izmedu
ocekivanja ¢lana i odabranih prilagodenih ponuda,
pogodnosti i/ili kupona koje mu posalje Big Bang.

OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Clan UAU kluba moze postati samo ako je podnositelj
prijave tvrtki Big Bang na pristupnom obrascu, prilikom
sklapanja Ugovora o ¢lanstvu u UAU klubu i
prihva¢anja Opcih uvjeta poslovanja UAU kluba,
dostavio to€¢ne osobne podatke koji se odnose na
njega i to: ime, prezime, adresa prebivalista, postanski
broj, elektroni¢ka posta, broj mobilnog telefona, spol i
godina odnosno datum rodenja. Prilikom dostavljanja
podataka za &lanstvo u UAU klubu ili pri kasnijim
promjenama podataka, svaka fizicka osoba moze
unijeti samo jednu aktualnu elektronic¢ku adresu i
samo jedan aktualni broj mobilnog telefona. Svaka
elektroni¢ka adresa odnosno broj mobilnog telefona
mogu se u bazi ¢lanova UAU kluba voditi samo za
jednog ¢lana kluba. Big Bang te podatke koristi za
komunikaciju s ¢lanom i pripremu te slanje ponuda i
pogodnosti za ¢lanove kluba, prilagodenih dobi, spolu
i regiji prebivalista odredenog ¢lana.

Uporabom barkoda od ¢lana UAU kluba, Big Bang u
korisni¢kom ra¢unu ¢lana biljezi podatke o
pojedina¢noj kupovini (proizvodi, cijena, datum,
vrijeme i mjesto kupnje, sredstvo placanja) i koritenju
pogodnosti (npr. kupon, promo kod, popust, poklon
itd.).

Big Bang ove podatke koristi kako bi:

¢ ¢lanovima omogucdio ostvarivanje prava iz
¢lanstva u UAU klubu (npr. ostvarivanje popusta,
oblikovanje prilagodenih ponuda, pogodnosti i
kupona, obavjestavanje ¢lana samo o onim
ponudama koje ga zanimaju i to samo preko
odabranih kanala itd.);

e provjerio uskladenost ¢lanstva u UAU klubu s ovim
opdéim uvjetima;

e anadlizirao i prou¢avao kupovne navike, s ciliem
optimiziranja ponude i troskova te povecanja
zadovoljstva kupaca (ove podatke Big Bang
obraduje u anonimnoj ili barem pseudonimnoj
formi);

¢ rjeSavao eventualne probleme ili nepravilnosti u
pla¢anju transakcija ili neuspjelim transakcijoma
nakon ili tijekom kupnje te greske u obracunu robe
i rjeSavanje prijava problema ¢lana UAU kluba ili
reklamacija;

¢ oblikovao preporuke za koristenje usluga i robe te
razlicitin kombinacija tih usluga i robe, $to ukljucuje
sliedece aktivnosti: obavjestavanje o novostima
poslovanja ili ponudi, prac¢enje kupovnog
ponadanja &lana kao kupca (i za prosla razdoblja),
statisticku obradu, segmentaciju, profiliranje,
slanje ponuda, oglasnog materijala, Cestitki,
¢asopisa, novina i pozivnica na informativne
dogadaje te u vezi s tim i telefonsko, pisano i
elektroni¢ko kontaktiranje (na kontaktne podatke
¢lana) za potrebe Big Banga;

¢ obavjestavanje ¢lanova o tehnic¢kim i pravnim
pitanjima ¢lanstva u UAU klubu;
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¢ pozivanje élanova UAU kluba na ispunjavanje
anketa o zadovoljstvu ¢lanstvom u klubu,
korisni¢kom iskustvu u poslovnicama Big Bang i
online trgovini bigbang.hr ili o pojedinim kupljenim
proizvodima.

Clan UAU kluba moze promijeniti postavke u vezi s

kanalima putem kojih Zeli primati obavijesti

(elektroni¢ka posta, adresa, SMS, aplikacija), i to

unutar aplikacije UAU kluba.

Big Bang ¢e u slu¢aju promjene postavki kanala
obavjestavanja iz prethodne tocke ovih opcih uvjeta
sprijeciti obavjeStavanje najkasnije u roku od 15 dana
od primitka promjene postavki lana, osim ako je
kampanja za obavjestavanje veé pripremljena prije
obrade promjene postavki pa postoji moguc¢nost da
¢lan UAU kluba ipak primi posljednju obavijest.

Clan UAU kluba ne moze prigovoriti svrsi obrade
osobnih podataka koji se odnose na njega u vezi s
¢lanstvom u UAU klubu Big Bang, osim na nacin da
odustane od ¢lanstva u UAU klubu u skladu s ovim
opdéim uvjetima. U tom sluc¢aiju, vise neé¢e modi
ostvarivati prava iz ¢lanstva u UAU klubu.

U slu¢aju da dode do promjene osobnih podataka
koje je ¢lan dostavio na pristupnom obrascu za UAU
klub, &lan je duzan obavijestiti o toj promjeni u roku od
30 (trideset) dana od nastale promjene.

Clan promjenu podataka moze obavijestiti postom na
adresu Sancta Domenica d.o.o., Dr. Franje Tudmana
69, 10431 Sveta Nedjelja, na elektroni¢ku adresu
marketing@bigbang.hr ili sam moze promijeniti svoje
podatke u aplikaciji UAU klub.

Big Bang ¢e promjenu podataka uzeti u obzir
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana
primitka zahtjeva za promjenom podataka.

Big Bang nece prosljedivati osobne podatke ¢lanova
UAU kluba tre¢im osobama, osim:

¢ vanjskim ugovorenim izvrsiteljima koji podatke
obraduju isklju¢ivo u ime, za racun, prema
uputama i pod nadzorom Big Bang-a (npr. calll
centri, tiskare, ogladivacke agencije,...),

e drzavnim institucijoma na temelju njihovog
obrazloZenog pisanog zahtjeva za potrebe
vodenja konkretnog postupka i

¢ ako to bude potrebno uz pisanu osobnu
suglasnost ili ovlastenje ¢lana UAU kluba.

Big Bang ¢e osobne podatke ¢lana UAU kluba ¢uvati

dok ¢lan ne odustane od ¢lanstva u UAU klubu.

Clan UAU kluba ima pravo, pisano, na adresu sjedista
tvrtke Sancta Domenica d.o.o., Dr. Franje Tudmana
69, 10431 Sveta Nedelja ili putem e-poste na adresu:
gdpr@bigbang.hr, zatraziti pristup podacima koji se
odnose na njega. Na isti naé¢in moze ostvariti pravo na
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ograniéenje obrade, brisanje podataka i prenosivost
podataka.

Pravo na prigovor ¢lan moZe ostvariti u skladu s
to¢kom S.5. ovih opéih uvjeta. Pravo na
ispravak/promjenu podataka &lan moze ostvariti u
skladu s to¢kom 5.7. ovih opcih uvjeta.

Clan UAU kluba ima pravo podnijeti prigovor
sluzbeniku za zastitu podataka Big Banga ako smatra
da se njegovi osobni podaci pohranjuju ili na neki
drugi nacin obraduju u suprotnosti s vazec¢im
propisima koji reguliraju zastitu osobnih podataka.
Osim prigovora upuc¢enog Big Bangu kao voditelju
obrade kupac i/ili korisnik ima pravo na podnosenje
zahtjeva za zastitu prava nadzornom tijelu Agenciji za
zastitu osobnih podataka.

Clanovi se mogu s dodatnim informacijama o zastiti
njihovih osobnih podataka upoznati u Pravilima
privatnosti, koja su dostupna na web stranici
www.bigbang.hr.

Sluzbenika za zastiti podataka ¢lan moze kontaktirati
na: e-mail: gdpr@bigbang.hr ili na adresu Sancta
Domenica d.o.0., n/r Sluzbenika za zastitu podataka,
Dr. Franje Tudmana 69, 10431 Sveta Nedelja.

ODUSTAJANJE OD UGOVORA O CLANSTVU U
UAU KLUBU

Ako ¢lan vise ne Zeli ostvarivati prava iz ¢lanstva u
UAU klubu, moze u svakom trenu odustati od Ugovora
o ¢lanstvu u klubu putem svog korisni¢kog rac¢una na
www.bigbang.hr.

Odjavom iz UAU kluba ¢élan prestaje ostvarivati sva
prava koja proizlaze iz ¢lanstva u UAU klubu. Nakon
odjave, korisni¢ki ra¢un i svi povezani podaci ostaju tj.
ne bridu se, a sve neiskori§tene pogodnosti i posebne
ponude ostvarene temeljem ¢lanstva u UAU klubu bit
¢e ponistene.

VAZENJE CLANSTVA U UAU KLUBU

Clanstvo u UAU klubu vrijedi do opoziva osnivaéa ili do
odustajanja ¢lana iz UAU kluba.

Big Bang zadrzava pravo da bilo kada jednostrano
opozove ili ograniéi ¢lanstvo u UAU klubu u slu¢aju da
¢lan krsi ove opce uvjete.

ZAVRSNE ODREDBE

Big Bang zadrzava pravo da izmijeni i dopuni ove
opée uvjete. Clanovi UAU kluba bit ¢e obavijesteni o
svim promjenama ovih opéih uvjeta putem web
stranice bigbang.hr i putem aplikacije UAU klub. Ako
¢lan u roku od petnaest (15} dana od objave promjena
ovih op¢ih uvjeta ne odustane od ugovora, smatra se
da prihvaéa izmijenjene opcée uvjete i oni ga obvezuju.

Sancta Domenica drustvo s ograni¢enom odgovornoséu za trgovinu i usluge | Dr. Franje Tudmana 69, 10431 Sveta Nedelja | Drustvo upisano u sudski
registar kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080340661, OIB/PDV ID HR35409850545 | Temeljni kapital: 1.328.540,00 euro, uplacen u cijelosti |
www.bigbang.hr
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